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用户协议

广州看汉科技有限公司（以下称甲方）与网上传真使用人或单位（以下称乙方）在平等自愿的基础上，就甲方向乙方提供网上传真服务事宜，达成如下协议：
声明：

本协议为关于甲方向乙方提供网上传真服务的条款细则，乙方须填写服务登记表格并提交到甲方，甲方有权通过或取消乙方的申请。

若乙方在网上进行服务登记，请阅读本协议服务条款后，点击“我同意”按钮进入下一步。

1、 服务条款

1． 甲方向乙方提供网上e传真服务，乙方可以通过电子邮件收取传真，也可以通过甲方提供的服务网站进行发送传真。乙方必须提供自己有效的电子邮箱地址以使传真件的安全传送。

2． 乙方可向甲方就系统资费、使用方法进行咨询。
3． 甲方将向乙方就系统的使用提供必要的指导和解释，并负责对乙方使用该系统时出现的问题作出解答。
2、 服务条款修改

1． 甲方可以随时修改服务条款细则，修改内容将发布于服务网站（www.eFaxOnline.com）或者发送到乙方提供的电子邮箱。乙方须定期到服务网站留意服务细则的修改状况。

2． 修改信息一旦发布或发送给乙方，若无收到乙方任何不同意之反馈，则认为乙方接受修改的内容并继续使用甲方服务。

三、资费与结算

1． 乙方须支付所有由乙方在服务网站（eFaxOnline）上所选服务的费用，甲方有权随时修改服务费用细则，修改内容将发布到服务网站（eFaxOnline）上。乙方须定期到服务网站留意服务费用的改变情况，继续使用服务或不停止帐户将被视为接受已发布的费用变动细则。

2． 乙方使用服务时须预缴月租费及定额的保证金，月租费不予退还。金额如服务登记表所示。该保证金用于支付发送传真到香港本地或外国所产生的本地或IDD国际长途费用，另外发送传真所产生的费用将按发送某一传真所须的总分钟数计算。甲方将为发送每一份传真所产生的费用生成帐单，乙方可随时到服务网站凭帐户查询。详细资费说明发布于服务网站（eFaxOnline）上。

当甲方发现乙方帐户余额不足￥10元时，将自动发送单据给乙方通知乙方在指定日期内进行充值。如在指定日期内没有收到乙方的充值，甲方有权终止乙方的服务并收取重开服务的费用和滞纳金。
3． 乙方须定期到服务网站（eFaxOnline）上查询帐户余额以及帐单明细。如发现任何不符之费用问题，须在费用产生日起30日内联系甲方。
四、乙方责任

1. 按甲方要求填写《Hanfax_registration》，并提供真实有效、并经年检的营业执照复印件或身份证复印件；

2. 一旦成为网上传真服务的用户，乙方会获得一个用户ID和密码，乙方须妥善保管传真的账号、号码及密码（乙方在正式使用前必须修改初始密码），若因上述原因致使账号、密码泄露而产生的损失由乙方自行承担。
3. 乙方使用甲方传真业务过程中，必须承诺不得制作或广播危害国家社会安全，泄露国家机密，损害国家利益，破坏民族团结，宣扬邪教和封建迷信，散布淫秽、暴力、恐怖以及侮辱诽谤他人、侵害他人合法权益等法律法规禁止的内容；
五、终止协议

1. 甲乙双方如需解约，必须提前一个月以书面形式通知对方。若乙方提前一个月通知终止服务，甲方将退还帐户之所有保证金，否则月租费与保证金均不退还。

2. 在如下情况下，甲方将无须通知乙方而终止乙方的服务：
1） 在限定缴费期内仍未收到乙方有关之款项；或者
2） 乙方破产或甲方有合理的原因认为乙方已没有能力支付服务费用；或者

3） 乙方违反任何本协议规定的有关条款。 

3. 乙方违反本协议第四款第3条规定，甲方将立即停止服务，同时，乙方必须承担由此造成的一切法律责任。
4. 对于服务的终止，甲方将立即停止乙方使用服务或软件的权利，甲方没有义务转达任何未接收或未发送的传真给乙方或任何第三方。
六、其它约定 

1. 对于任何由于战争、罢工、地震、洪涝灾害等不可抗力因素造成的使用故障，甲方不承担由此产生的后果；

2. 甲乙双方对彼此之间相互提供的信息、资料以及本协议的具体内容负有保密义务；

3. 双方在履行本协议过程中若发生争议，应本着互谅互让的原则，协商解决；
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